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Rozdziat |
Przepisy ogélne

Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrdcie jako “standardy”) okreslajg w szczegdlnosci:

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki a w szczegdélnosci

zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu matoletniego;

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na

szkode matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekunczego;

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki dostosowania

standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej

czynnosci;

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim

standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie

mu wsparcia;

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

Dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone;

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w

innej formie.

Zasady ustalania planéw wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

(i) W relacjach dziecko (pacjent) - personel nalezy stosowac zasady okreslone w zatgczniku nr 1. Winne
one by¢ przedstawione pacjentom-dzieciom, a w razie potrzeby, takie omdwione w sposob

przystepny i przyjazny.

Rozdziat Il
Objasnienie termindéw

Pracownikiem Nowodworskiego Centrum Medycznego w Nowym Dworze Mazowieckim (dalej takze jako
“NCM”) jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

Osobami wspotpracujgcymi z NCM sg stazysci, wolontariusze, praktykanci.

Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika NCM, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym
jego zaniedbywanie.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.
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Rozdziat lll

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy Nowodworskiego Centrum Medycznego posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z
wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

Kazdy pracownik medyczny NCM jest weryfikowany pod katem niekaralno$ci za przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikdw ryzyka lub objawéw krzywdzenia
dziecka, pracownicy NCM podejmujg rozmowe z rodzicami/ prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac to skorzystania z pomocy.

Wszyscy pracownicy i wspoétpracownicy NCM, ktéorzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych
obowigzkéw, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzani do zachowania tajemnicy, wyfgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka,
troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.
Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnos$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka
upokarzaé, krzyczec na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow i
wolontariuszy.

Rozdziat V

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci

W przypadku podjecia przez pracownika NCM podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek:

udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

poinformowac rodzicow/opiekundw dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka;

udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania
bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i o rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z
uzyciem przemocy lub zaniedbania;

powiadomi¢ o zdarzeniu Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich jako osobe odpowiedzialng za
monitorowanie realizacji standardow.
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Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica/opiekuna
prawnego, chyba Zze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwe albo wobec
rodzica/opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.
W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi podejrzenie,
ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe, dziatania z udziatem
dziecka przeprowadza sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizsze;.

Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete przemocga, powinny
by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji w zaleznosci od
rodzaju zgtaszanej sprawy:

do prokuratury lub policji;

do witasciwego sadu;

Do przewodniczgcego witasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajgc formularz “Niebieska Karta
—A", przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w rodzinie.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie poprzedzajgcym.
Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej dziecka.

Rozdziat VI

Zasady ochrony dostepu do Internetu

Infrastruktura sieciowa Nowodworskiego Centrum Medycznego nie umozliwia dostepu do Internetu
Pacjentom, dlatego na terenie NCM dziecko korzysta z Internetu we wtasnym zakresie, za zgodg
rodzica/opiekuna prawnego i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym za
pomocg sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci,
upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb krzywdzgcy lub o$mieszajgcy go, cyberprzemoc), podejmuje
sie dziatania zgodnie z Rozdziatem V Standardéw.

Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placowki i jego upublicznianie jest dopuszczalne za zgodg rodzica/opiekuna prawnego dziecka.
Powyisze stosuje sie réwniez do przedstawicieli mediéw przygotowujgcych materiaty na terenie
Nowodworskiego Centrum Medycznego.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka, mozliwe jest tylko za
wiedzg i zgodg tego opiekuna.
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Rozdziat VIII

Monitoring stosowania standardow

Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie i stosowanie standardéw s Naczelna Pielegniarka,
Kierownicy Komodrek Organizacyjnych, Pielegniarki/Pielegniarze Oddziatowe oraz Potozne Oddziatowe w
ramach posiadanych kompetencji.

Koordynator ds. Ochrony Matoletnich monitoruje realizacje standardéw, reaguje na sygnaty naruszenia
standardéw, w razie wystgpienia zdarzenia zaktada karte zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu
(zatacznik nr 2) oraz karte przebiegu interwencji (zatgcznik nr 3), proponuje zmiany w standardach.

Za dokonywanie kontroli wewnetrznej realizacji standardéw ochrony matoletnich odpowiada
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich, monitoruje on poziom realizacji standardéw za pomocg ankiety
monitorujgcej stanowigcej zatgcznik nr 4.

W ankiecie, o ktérej stanowi ust. 3 Pracownicy NCM mogg proponowac zmiany standardéw oraz
wskazywaé naruszenia standardow w organizacji.

Koordynator ds. Ochrony Maftoletnich na podstawie ankiet sporzgdza raport z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazuje Dyrektorowi Nowodworskiego Centrum Medycznego.

Co najmniej raz na 2 lata dokonuje sie oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Za dokonywanie okresowej aktualizacji standardéw ochrony matoletnich w NCM odpowiada
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich.

Rozdziat IX
Przepisy koncowe

Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Nowodworskiego
Centrum Medycznego oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, rowniez w wersji skroconej przeznaczonej
dla dzieci (zatacznik nr 1).

Integralng czes$¢ Standardéw stanowig nastepujgce zataczniki:

Standardy Ochrony Matoletnich w NCM - wersja skrécona dla Dzieci.

Karta zdarzen zagrazajgcych dobrU matoletniego

Karta przebiegu interwencji

Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardéw ochrony matoletnich w Nowodworskim Centrum
Medycznym



Zatgcznik nr 1
Standardy Ochrony Matoletnich
w Nowodworskim Centrum Medycznym

w Nowym Dworze Mazowieckim - wersja skrdcona dla Dzieci

Drodzy,

Znajdujecie sie w Nowodworskim Centrum Medycznym w Nowym Dworze Mazowieckim. W zaleznosci od

sytuacji, jestescie naszymi Pacjentami lub odwiedzacie swoich Bliskich. JesteSmy tu dla Was i mamy

obowigzek chroni¢ Was przed wszelkimi niebezpieczeristwami. Celem zapewnienia Wam spokojnego pobytu

w naszej placéwce, przygotowalismy dokument pt. “Standardy Ochrony Matoletnich”, ktéry zawiera zasady

postepowania obowigzujgce pracownikéw Nowodworskiego Centrum Medycznego. Skrét tych zasad zostat

rowniez przygotowany dla Was, Dzieci - o czym wiecej ponize;.

Jak bedziemy dba¢ o Wasze bezpieczenstwo podczas Waszego pobytu w naszej placowce?

1.

Lekarze pielegniarki oraz wszyscy pozostali pracownicy Szpitala jak i catego Nowodworskiego Centrum
Medycznego s3g tu po to by pomdéc Wam lub Waszym Bliskim. Sg dla Was zyczliwi i mozecie sie do nich
zwracaé w razie potrzeby.

. Nasi pracownicy beda rozmawia¢ z Wami w zrozumiaty dla Was sposdb. Nikomu nie wolno podnosié na

Was gtosu oraz uzywac w stosunku do Was stéw wulgarnych i obrazliwych.

. Pracownicy Szpitala, Przychodni czy innej naszej placowki powinni przedstawi¢ sie Wam przed

rozpoczeciem rozmowy, tak by byscie wiedzieli jaki zawdd wykonujg i w zwigzku z czym do Was
przychodza.

4. Macie prawo zadawac pytania odnosnie Waszego leczenia lub Waszych Bliskich.

10.

. Lekarze, pielegniarki i inni nasi pracownicy bedg wobec Was uczciwi - nikt nie bedzie Was oktamywat czy

zabierat Waszych rzeczy bez pozwolenia.

. Podczas Waszego leczenia nasi pracownicy bedg dla Was w miare mozliwosci delikatni i pozwolg Wam

oswoic sie z sytuacjg, w ktérej sie znalezliscie. Czasami jednak konieczne moze by¢ podjecie szybkich
dziatan dla ratowania Waszego zdrowia.

. Jesli jestescie Dzieémi z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, bedziecie

traktowani na rowni z innymi Dzie¢mi. Wasza niepetnosprawnos¢ nie czyni Was w zadnym stopniu
gorszymi od innych. Bedziemy troszczy¢ sie o Was z nalezytg starannoscia. W razie, gdyby ze strony
kogokolwiek spotkata Was krzywda w zwigzku z Waszg sytuacjg, prosimy byscie przekazali te informacje
naszemu pracownikowi - podejmiemy woéwczas stosowne dziatania.

. Wasi rodzice lub opiekunowie majg prawo by¢ z Wami w czasie waszego pobytu w Szpitalu, rowniez

zostajgc z Wami na noc. Mozecie zabrac ze sobg kilka swoich ulubionych zabawek, np. przytulanki.

. Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was bez Waszej zgody w sytuacji, ktéra nie ma w zwigzku z Waszym leczeniem.

Nikt nie ma prawa przytula¢ Was na site czy sadza¢ sobie na kolanach.

Mozecie mie¢ zaufanie do pracownikéw Nowodworskiego Centrum Medycznego - w razie gdybyscie nie
czuli sie bezpiecznie ze wzgledu na zachowanie ktéregokolwiek naszego pracownika, innego Dziecka lub
osoby trzeciej, powiedzcie o tym osobie dorostej.



11.

12.

Jedli w Waszym domu dzieje sie Zle, rdwniez mozecie opowiedzie¢ o Waszej sytuacji pracownikom
Nowodworskiego Centrum Medycznego. Zostaniecie wystuchani i bedzie Wam udzielona odpowiednia
pomoc.

Przemoc moze miec rdzne oblicza i nie zawsze réwna sie biciu czy wyzywaniu. Jesli cos Was trapi i
potrzebujecie rozmowy, nie bdjcie sie prosi¢ o pomoc.

Jak Wy powinniscie zachowywac sie podczas pobytu w placowce medycznej?

1.

10.
11.

12.

Nasi pracownicy beda zachowywac¢ wobec Was z szacunkiem, dlatego prosze o to samo z Waszej strony.
Dzieki temu wszystkim bedzie fatwiej, a Wasz pobyt w naszej placdwce nie bedzie wigzat sie z
dodatkowym stresem.

. Badzcie kulturalni réwniez wobec rowiesnikdw - czesc¢ z nich jest tu z tego samego powodu co Wy, czyli w

zwigzku z leczeniem. Inni z kolei odwiedzajg swoich Bliskich. Kazdy przezywa trudne emocje na swoj
wiasny sposéb, dlatego pomagajcie sobie nawzajem i badzcie zyczliwi dla innych Dzieci.

. Przestrzegajcie zasad i procedur obowigzujgcych w placéwce medycznej. Jesli czegos nie rozumiecie,

zapytajcie o to naszego pracownika.

Sprzet medyczny stuzy ratowaniu zycia i zdrowia innych - prosimy o to, by nie niszczy¢ zadnych
przedmiotédw znajdujgcych sie w Przychodni, Szpitalu czy innej placdwce medycznej oraz w miare
mozliwosci, by nie dotykac sprzetdw medycznych, o ile nie zostaniecie o to poproszeni.

. Prosimy o zachowanie ciszy, szczegélnie w godzinach wieczornych - przebywajgc w Szpitalu kazdy ma

prawo do odpoczynku i niezaktéconego snu.

Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy fizycznej - zakazuje sie w szczegdlnosci uderzenia,
popychania, szarpania, kopania, opluwania, szczypania oraz wykorzystywania przewagi fizycznej lub
psychicznej.

. Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy psychicznej - zakazuje sie w szczegélnosci wyzywania,

obrazania, wySmiewania, przedrzezniania, zawstydzania, upokarzania, straszenia oraz szantazowania.
Internecie nalezy zachowywac sie odpowiedzialnie i z kulturg - nie wolno publikowa¢ wpiséw majacych na
celu wySmiewanie, ponizanie lub upokarzanie innych oséb. Nie wolno réwniez podszywacé sie pod inne
osoby, wlamywac sie na konta innych oséb oraz nekac innych.

. Wobec nikogo nie wolno stosowac przemocy seksualnej - zakazuje sie dotykania miejsc intymnych innych

0s0b, dotykania ciat innych osdb bez wyraznej zgody, kierowania propozycji erotycznych, obnazania sie
oraz wszelkich innych zachowan na tle seksualnym.

Nie wolno prezentowad i udostepniac innym tresci pornograficznych, wulgarnych i obrazliwych.

Nie wolno nagrywadé innych osdb, niezaleznie od tego, czy jest to nagranie wytgcznie dzwieku, obrazu lub
dzwieku i obrazu tgcznie. Zakazuje sie transmitowania nagran innych oséb na zywo w Internecie

Nie wolno uzywac przedmiotdow nalezgcych do innych oséb, bez ich zgody. Nie wolno kras¢ lub
przywtaszczaé sobie cudzych rzeczy.

Jesli nie czujesz sie na sitach, by porozmawia¢ otwarcie o swoich problemach z pracownikiem

Nowodworskiego Centrum Medycznego, mozesz uzyska¢ pomoc w inny, bezptatny i anonimowy
sposab:

poprzez Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mfodziezy - pod nr 116 111, na ktéry mozna dzwoni¢ codziennie o
kazdej porze (jest czynny przez 24h);



poprzez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — pod nr 800 12 12 12, na ktory réwniez
mozna dzwonié codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez 24h);

za pos$rednictwem Internetu, wchodzgc na strone internetowg Telefonu Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: h
ttps://116111.pl/.



https://116111.pl/
https://116111.pl/

Zatgcznik nr 2

Karta zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Lp.

Opis zdarzenia — dane
dziecka, data podjetej
interwencji

Dziatania podjete
przez
Nowodworskie
Centrum
Medyczne

Skutki
zdarzen

Wykaz korespondencji
miedzyinstytucjonalnej
(numery kancelaryjne, daty)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Whniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Wszczecie procedury “Niebieskiej Karty”

Powiadomienie Policji

Pomoc psychologiczna W formie: ...

Plan wsparcia dziecku

Inny rodzaj interwencji, jaki: ..o ————-



Zatgcznik nr 3
KARTA PRZEBIEGU INTERWENCII

Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dziatan Data

Spotkanie:

Forma podjetych dziatan:

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Whniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
Powiadomienie Policji

Pomoc psychologiczna w

{018 2 01 [P PO PP PPPRRUPTPPPTRRN
Inny rodzaj interwencji,

JAKEE e e e e e e e e e e e e e e e e e nnrrrraaaaees
Plan pomocy dziecku

U 000

Dziatania Nowodworskiego Centrum Medycznego

Dziatania rodzicéw/opiekundow

Wynik interwencji




Ankieta monitorujaca poziom realizacji

Standardéw Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 4

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujgce w Nowodworskim
Centrum Medycznym?

Czy znasz tres¢ dokumentu “Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem”?

Czy potrafisz rozpoznac symptomy krzywdzenia
dzieci.?

Czy wiesz, jak reagowad na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzyto ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem przez innego pracownika?

Jedli tak - jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/-a$ jakies dziatania? Jesli tak, to jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/ poprawki/ sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)




