Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 46/2020
Dyrektora NCM z dnia 31 grudnia 2020 r.

REGULAMIN UDZIELANIA TELEPORAD

w Podstawowej Opiece Zdrowotnej oraz Ambulatoryjnej
Opiece Specjalistycznej w Nowodworskim Centrum
Medycznym w Nowym Dworze Mazowieckim

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji, realizacji oraz dokumentowania teleporad
udzielanych pacjentom w ramach:

* Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ),
¢ Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej (AOS),

2. Teleporady sa udzielane zgodnie z:
* obowigzujacymi przepisami prawa krajowego dotyczacymi dziatalnosci leczniczej,
N przepisami dotyczgcymi praw pacjenta,
* Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
* ustawg o ochronie danych osobowych,
* zasadami nalezytej staranno$ci zawodowej.

3. Teleporada stanowi $wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegltos¢ bez fizycznej obecnosci
pacjenta.

§2. Definicje

1. Teleporada — swiadczenie zdrowotne udzielane przez personel medyczny za pomocg
polaczenia telefonicznego.

2. Administrator danych — podmiot leczniczy udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w tym
przypadku Nowodworskie Centrum Medyczne w Nowym Dworze Mazowieckim.

3. Personel medyczny — lekarz, pielegniarka, potozna lub inna osoba uprawniona do
udzielania $wiadczen medycznych.

4. Pacjent — osoba korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych.



5. Dane wrazliwe (dane szczegolnej kategorii) — dane dotyczace zdrowia w rozumieniu
RODO.

§3. Zakres udzielanych teleporad

1. Teleporady moga obejmowac w szczegdlnosci:
* wywiad medyczny,
* ocene stanu zdrowia,
* wystawienie e-recepty,
* wystawienie e-skierowania,
. wystawfenie e-zwolnienia (ZUS ZLA),
* omowienie wynikéw badan,
* kontynuacje leczenia choréb przewlektych,
* udzielanie zalecen terapeutycznych.
2. Teleporada nie moze by¢ udzielona, jezeli:
* stan pacjenta wymaga bezposredniego badania fizykalnego,
* istnieje podejrzenie stanu zagrozenia zycia,
* brak jest mozliwosci prawidtowej identyfikacji pacjenta,
* jako$¢ polaczenia uniemozliwia rzetelng ocene stanu zdrowia.

3. W przypadku watpliwosci medycznych personel ma obowigzek skierowac pacjenta na
wizyte osobistg lub do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

84. Rejestracja i organizacja teleporad

1. Teleporady sa realizowane po uprzedniej rejestracji:

* telefonicznej,

* osobistej,

*» za posrednictwem os6b trzecich upowaznionych przez pacjenta.
2. Rejestracja obejmuje:

* imie i nazwisko,

* numer PESEL (lub inny identyfikator),

* numer telefonu kontaktowego,

* zgode na kontakt telefoniczny.

3. Pacjent informowany jest o:



charakterze teleporady,
ograniczeniach diagnostycznych,
zasadach przetwarzania danych osobowych,

mozliwosci rezygnacji z teleporady i wyboru wizyty osobistej.

§5. Identyfikacja pacjenta

. Przed rozpoczeciem teleporady personel medyczny zobowigzany jest do weryfikacji
tozsamosci pacjenta poprzez:

podanie imienia i nazwiska,
numeru PESEL,

adresu zamieszkania lub innej informacji weryfikacyjne;.

. W przypadku 0s6b matoletnich lub ubezwlasnowolnionych nalezy zweryfikowa¢ tozsamos¢
przedstawiciela ustawowego.

. Brak mozliwosci skutecznej identyfikacji skutkuje odmowa realizacji teleporady.

§6. Dokumentacja medyczna

. Kazda teleporada podlega dokumentowaniu w dokumentacji medycznej.

. Wpis powinien zawierac:

date i godzine polgczenia,

dane osoby udzielajacej Swiadczenia,
zgltaszane dolegliwosci,

zebrany wywiad,

rozpoznanie,

zalecenia,

informacje o formie realizacji §wiadczenia (teleporada telefoniczna).

. Dokumentacja prowadzona jest w systemie elektronicznym zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§7. Ochrona danych osobowych (RODO)

. Administratorem danych osobowych jest Nowodworskie Centrum Medyczne.

. Dane osobowe przetwarzane sg:

w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

na podstawie przepiséw prawa,



* zgodnie z zasada minimalizacji danych.
3. Podczas udzielania teleporad nalezy:
* prowadzi¢ rozmowe w pomieszczeniu zapewniajacym poufnosc,
* unikac korzystania z gloSnoméwiacych trybéw, jesli narusza to prywatnosc,
* nie udostepnia¢ danych osobom nieuprawnionym.
4. Polaczenia telefoniczne:

* nie sg realizowane z prywatnych numeréw personelu (zaleca sie stosowanie
numeréw stuzbowych).

5. Personel zobowigzany jest do zachowania tajemnicy medycznej.
6. Pacjent ma prawo do:

* dostepu do swoich danych,

* ich sprostowania,

* ograniczenia przetwarzania,

* wniesienia skargi do Prezesa UODO.

§8. Wymogi techniczne i organizacyjne

1. Teleporady realizowane sg przy uzyciu:
* stuzbowych telefonéw komérkowych,
* linii stacjonarnych.
2. Zaleca sie:
* stosowanie numerow do teleporad nalezacych do zaktadu leczniczego,
* regularne szkolenia personelu z zakresu ochrony danych,
3. Urzadzenia wykorzystywane do teleporad powinny:
* posiadac zabezpieczenie hastem lub PIN,
* by¢ aktualizowane pod wzgledem oprogramowania,

* nie zawierac zapisanych danych medycznych poza systemem medycznym oraz
centralg telefoniczna.

§9. Dobre praktyki medyczne

1. Personel medyhzny powinien:
* prowadzi¢ rozmowe w spos6b uporzadkowany,

» zadawac pytania otwarte i zamkniete,



* upewniC sie, Ze pacjent zrozumiat zalecenia,

* informowac o objawach alarmowych.

. Po zakonczeniu teleporady pacjent powinien:

* otrzymac jasne instrukcje dalszego postepowania,

* zostac poinformowany o mozliwosci ponownego kontaktu,
* wiedzie¢, kiedy zglosic¢ sie do placéwki osobiscie.

. W sytuacjach watpliwych zawsze nalezy kierowac sie zasada bezpieczenstwa pacjenta.

§10. Postepowanie w przypadku
naruszenia ochrony danych

. Kazde podejrzenie naruszenia ochrony danych nalezy niezwtocznie zglosi¢
Administratorowi lub Inspektorowi Ochrony Danych.

. Naruszenie podlega analizie oraz — w razie koniecznosci — zgtoszeniu do Prezesa UODO w
terminie 72 godzin.

. W przypadku wysokiego ryzyka naruszenia praw pacjentdw, pacjent zostaje o tym
poinformowany.

§11. Postanowienia koncowe

. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego zatwierdzenia przez Kierownika Podmiotu
Leczniczego.

. Personel medyczny zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig regulaminu i jego
przestrzegania. '

. Regulamin podlega okresowej weryfikacji.




